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Resumo

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais exige modelos que ndo apenas
mensurem, mas instrumentalizem a Gestdo de Riscos Corporativos (GRC) de forma
estratégica. Este  produto  técnico-tecnoldgico apresenta 0 MAM-GRC, um
processo/tecnologia de gestdo desenvolvido como um modelo operaciona para avaiar o
nivel de maturidade em GRC. Diferente de abordagens tedricas ou especificas por setor, 0
MAM-GRC é aberto e multissetorial, e visa apoiar decisdes gerenciais a partir de uma visao
do ambiente de valor da organizacdo. A proposta integra perspectivas estratégicas e préticas
consolidadas, desenvolvida pelo método de Design Science Research (DSR) como um
artefato, a partir de pesquisa conceitual, entrevistas com gestores e profissionais experientes,
e estudo de caso pela aplicacdo em empresas de grande porte. O modelo permite o
diagndstico de cinco niveis de maturidade em GRC e pode ser utilizado para plangar
melhorias, visando o aumento de nivel, e assm amplia o alinhamento da GRC a criacdo e
manutencdo de valor da organizacdo. A implementacdo desse processo/tecnologia de gestéo
evidenciou sua capacidade de instrumentalizar a maturidade organizacional, impactando
positivamente na gestdo de riscos com relevancia social, ambiental e econémica.



