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Resumo

Esta pesquisa analisou como os gestores de RH das empresas e os sindicatos estdo lidando
com a prevaléncia do negociado sobre o legislado, na Regido do Grande ABC no estado de
Sé0 Paulo, tendo como participantes gestores de RH, membros dos Sindicatos dos
Metal Urgicos e representantes do Poder Judiciério. O estudo teve uma abordagem qualitativa
do tipo descritiva e exploratdria, os dados foram coletados por meio da andlise de
documentos e entrevistas. Como achado relevante pode-se citar 0 modelo de negociagéo,
pautado no didlogo permanente, fruto da interacdo positiva entre as partes. Apresenta-se
como conclusdo a auséncia de mudancas significativas em relagdo a maneira como a
negociacdo vem ocorrendo apds a reforma trabalhista de 2017. No entanto, quando h&a
mudangas, elas sdo justificadas pelas pressdes institucionais, no sentido de garantir a
sobrevivéncia da empresa e a preservagdo dos empregos. Esta pesquisa contribui para o
avanco dos estudos na érea da Administragdo e também serve para orientar demais gestores
de RH a lidarem com o processo de negociagcdo coletiva, visando reduzir impactos
econdmicos e socials nas organizagoes.
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Reforma trabalhista e a prevaléncia do Negociado versus Legislado: As perspectivas dos

Gestores de Recursos Humanos e Sindicatos

Resumo

Esta pesquisa analisou como os gestores de RH das empresas e os sindicatos estdao lidando com a
prevaléncia do negociado sobre o legislado, na Regido do Grande ABC no estado de Sao Paulo,
tendo como participantes gestores de RH, membros dos Sindicatos dos Metalurgicos e
representantes do Poder Judicidrio. O estudo teve uma abordagem qualitativa do tipo descritiva e
exploratoria, os dados foram coletados por meio da analise de documentos e entrevistas. Como
achado relevante pode-se citar o modelo de negociacdo, pautado no didlogo permanente, fruto da
interacdo positiva entre as partes. Apresenta-se como conclusdo a auséncia de mudancgas
significativas em relacdo a maneira como a negociagdo vem ocorrendo ap6s a reforma trabalhista
de 2017. No entanto, quando ha mudangas, elas sdo justificadas pelas pressoes institucionais, no
sentido de garantir a sobrevivéncia da empresa e a preservagdo dos empregos. Esta pesquisa
contribui para o avango dos estudos na area da Administragao e também serve para orientar demais
gestores de RH a lidarem com o processo de negociacdo coletiva, visando reduzir impactos
econdmicos € sociais nas organizagoes.

Palavras-chave: negociagdo coletiva; reforma trabalhista; prevaléncia do negociado sobre o
legislado; Praticas de Recursos Humanos; Praticas Sindicais.

1 Introducio

A reforma trabalhista aprovada no Brasil em 2017 instituiu uma série de mudancas, dentre elas a
previsdo da prevaléncia do negociado sobre o legislado. Essa alteracdo trouxe maior flexibilidade
para que empresas ¢ sindicatos negociem condi¢des de trabalho que possam se sobrepor a
legislag@o vigente, desde que ndo comprometam direitos essenciais dos trabalhadores.

Dessa forma, ao permitir que acordos e convengdes coletivas prevalecam sobre a lei, a legislacao
traz um novo contexto de maior flexibilidade para as empresas, que podem negociar condigdes
especificas com os sindicatos representativos dos trabalhadores. Esse cendrio gera implicacdes
significativas para a gestao de recursos humanos (RH) e para a atuagdo sindical, especialmente em
regides de forte tradi¢do sindical, como o ABC paulista, para essa regido a reforma apresentou
desafios e oportunidades. Historicamente, a regido ¢ reconhecida por um movimento sindical
influente, capaz de assegurar melhores condi¢des para os trabalhadores. A regido do ABC possui
um histdrico de luta sindical, com organizagdes bem estruturadas e reconhecidas nacionalmente.
Desde a década de 1970, os sindicatos locais desempenham um papel ativo nas negociagdes,
frequentemente obtendo concessdes significativas das empresas. No entanto, com a flexibiliza¢ao
trazida pela reforma, surge a questdo sobre como gestores de RH e sindicatos tém se adaptado a
essas novas possibilidades de negociagao.

A introdugdo da prevaléncia do negociado sobre o legislado redefine a dindmica entre gestores de
RH e sindicatos. Diante disso, o presente estudo buscou responder a seguinte questao: Como
gestores de RH e sindicatos estdo lidando com a alteracdo legislativa que dispde sobre a
prevaléncia do negociado sobre o legislado? Tal questionamento buscou explorar as praticas de
negociagdes adotadas na Regido do Grande ABC e as estratégias de adaptacdes implementadas
pelas partes envolvidas, tendo por base a teoria institucional para analisar como organizagdes
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respondem a pressdes externas e ajustam suas praticas as novas regulamentacdes. Dessa forma, a
pesquisa visou explorar os impactos da prevaléncia do negociado sobre o legislado nas praticas de
RH e sindicais na regido do ABC. A analise qualitativa dos dados da pesquisa permitiu
compreender em profundidade a adaptacdo desses atores ao novo marco legal.

O tema “Negociacdo Coletiva” ¢ insuficientemente explorado na area de Administragdo de
Empresas, onde as “Relagdes de Trabalho” costumam se concentrar na gestdo de pessoas e
questdes comportamentais (Santos et al., 2019; Ronzani; Costa, 2019; Vilela, Hanashiro, & Costa,
2020; Oliveira & Honério, 2020). Embora existam estudos recentes sobre o processo de
negociacao coletiva, como os de Amorim et al. (2021; 2023), estes ndo se aprofundaram nas
especificidades dessa temadtica, ressaltando a escassez de pesquisas dedicadas a esse assunto.

A pesquisa de Amorim et al. (2021) analisou as estratégias de gestdo de RH no Brasil, mas
mencionou a falta de estudos sobre negociagdo coletiva, o que evidencia a lacuna existente. O
estudo de Nogueira (2023) sobre os impactos da reforma trabalhista nas negociacdes coletivas
também confirma a necessidade de investigagao aprofundada nesse campo.

Um levantamento de artigos cientificos nas bases de dados Web of Science, Scopus e Spell entre
2016 e 2022 revelou apenas 26 artigos usando o termo “collective bargaining”, evidenciando a
produgdo incipiente sobre o tema na Administracdo de Empresas. Dessa forma, a pesquisa buscou
contribuir para o estudo da negociacao coletiva, especialmente apds a reforma trabalhista de 2017,
com foco na prevaléncia do negociado sobre o legislado.

Esse tema ¢ relevante, pois aborda a nova configuragao do processo de negociagdo coletiva em um
contexto legislativo alterado, embora seja pouco explorado na Administragdo, onde predomina a
pesquisa sobre gestao de pessoas (Amorim ef al., 2021; 2023). A lacuna ¢ acentuada pela falta de
estudos que analisem a posi¢ao dos gestores de RH no processo de negociagdes trabalhistas,
conforme destacado por Amorim et al. (2021), e pela predominancia de investigagdes no campo
do Direito do Trabalho ou nas técnicas de negociagdo de conflitos (McCormack, 2005; Zenaro,
2014; Mouton, 2017).

Portanto, esta pesquisa ¢ justificada pela necessidade de um entendimento aprofundado do
processo de negociagdo coletiva na Administragdo de Empresas, considerando a caréncia de
estudos sobre a tematica e as incertezas geradas pela nova legislagdo. O objetivo ¢ analisar como
gestores de RH e sindicatos estdo lidando com a prevaléncia do negociado sobre o legislado,
investigando a dinamica atual desse processo. Para tanto buscou -se identificar as mudangas
verificadas nos acordos coletivos firmados entre empresas e sindicatos, antes e apds a reforma
trabalhista, compreendendo o periodo de 2011 a 2022, bem como identificar os elementos
facilitadores e dificultadores no processo de negociacdo coletiva apos a reforma trabalhista,
considerando a disposi¢do da prevaléncia do negociado sobre o legislado.

2 Revisao da Literatura

2.1 Negociagdo Coletiva

A legislacao trabalhista brasileira, conforme o artigo 611 da CLT, define a convencao coletiva
como um acordo entre sindicatos que estabelece regras sobre condi¢des de trabalho, enquanto o
acordo coletivo ¢ um entendimento entre sindicatos e empresas sobre condi¢des de trabalho
(Brasil, 1988).

Caso nao haja um acordo formal, as partes podem recorrer ao Poder Judiciario, seja por meio de
dissidio de greve ou dissidio coletivo, sendo o Tribunal Regional do Trabalho a instancia
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competente para tais demandas (CF/88, art. 114). O dissidio coletivo geralmente surge quando o
processo de negociagdo coletiva falha, e a Justica do Trabalho ¢ chamada para resolver o impasse.
A legislagdo sugere que a solucdo judicial seja uma excegdo, priorizando a negociagdo coletiva e
a arbitragem antes de recorrer ao Judicidrio (Meirelles, 2018).

A negociacdo baseada no estilo participativo, que promove concessdes mutuas, seria a mais
adequada (Katz, 1993; Meirelles, 2018; Doellgast, Bidwell, & Colvin, 2021; Alfes et al., 2022),
pois almeja regulamentar as condi¢des de trabalho por meio de discussdes consensuais, sendo
respaldada por normas internacionais e pela legislagdao brasileira (Meirelles, 2018; Oliveira &
Costa, 2023). Nesse sentido, ¢ fundamental para solucionar conflitos e promover a paz social, além
de estabelecer normas juridicas que regem as relagdes de trabalho (Horn, 2023; Meirelles, 2018).
A reforma trabalhista de 2017 reforcou a negociagdo coletiva ao assegurar a representagdo dos
empregados e facilitar o didlogo entre as partes (Meirelles, 2018). O sucesso nesse processo
depende da comunicacdo eficaz, flexibilidade e equilibrio de forcas entre empregadores e
empregados, sendo imprescindivel a participagdo dos sindicatos (Ceribeli & Merlo 2016;
Kaufman, 2010).

A negociagdo coletiva se torna um instrumento democratico de pacifica¢do social, necessitando
do fortalecimento dos sindicatos para garantir uma paridade de forgas nas relagdes de trabalho
(Ferreira, 2021; Nogueira, 2023). Assim, permite que trabalhadores e empregadores estabelecam
condi¢des que melhor se adequam as suas necessidades especificas, garantindo flexibilidade e
estabilidade.

Com a prevaléncia do negociado sobre o legislado, a negociagdo coletiva ganhou ainda mais
relevancia, pois agora ¢ possivel estabelecer condigdes diferenciadas dos parametros legais, desde
que respeitados certos limites. Nesse cendrio, ¢ crucial que tanto os gestores de RH quanto os
sindicatos possuam habilidades de negociacdo bem desenvolvidas para garantir um equilibrio de
poder.

2.2 Prevaléncia do negociado sobre o legislado

O artigo 611-A da CLT estabelece a prevaléncia do negociado sobre o legislado, permitindo que
convengdes e acordos coletivos tenham primazia em relagdo a lei em temas como banco de horas,
intervalo intrajornada e teletrabalho (Brasil, 2017). Essa regra representa uma inversdo na
hierarquia das normas, fortalecendo o poder do empregador em detrimento dos trabalhadores
(Krein, 2018). A alteracdo legislativa quebra um paradigma, visando ajustar as relacdes de trabalho
as especificidades do setor, mas enfrenta criticas que apontam para o risco de precarizagdo dos
direitos trabalhistas (Meirelles, 2018).

A prevaléncia do negociado sobre o legislado implica uma légica de descentralizagdo que, segundo
criticos, enfraquece o papel do Estado e do movimento sindical (Krein, 2018; Abdala & Loos,
2019). No processo de negociagdo, os principais atores sdo os sindicatos e as empresas,
representadas geralmente pelos gestores de RH ou de relagdes trabalhistas.

2.3 Gestdo de RH

A gestao de Recursos Humanos (RH) se constitui em um conjunto de politicas e praticas que busca
conciliar as expectativas da organizacdo e das pessoas ao longo do tempo, sendo as politicas mais
duradouras e as praticas mais flexiveis (Dutra, 2002). Essa gestdo ¢ fundamental no processo de
negociacao e comunicacao, visando solugdes para os desafios organizacionais (Franga, 2015).
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O conceito de gestdao de pessoas evoluiu de uma abordagem operacional, centrada em atividades
administrativas, para uma perspectiva estratégica, que inclui acdes como desenvolvimento de
competéncias, responsabilidade empresarial e planos de carreira (Dutra, 2002; Franga, 2015).
Atualmente, a gestdo de RH busca equilibrar as necessidades das pessoas e do capital, integrando
as relagdes de trabalho com as relagdes humanas, além de considerar os interesses organizacionais.
Isso representa um desafio, pois envolve o desenvolvimento de praticas que promovam uma vida
saudavel e resultados sustentaveis em produtividade e qualidade (Franga, 2015; Amorim et al.,
2023).

A partir da década de 1980, a gestdo de pessoas passou a ter um cardter estratégico, alinhando
acdes com 0s objetivos organizacionais, o que nao ¢ uma tarefa simples (Primo, Oliva, & Kubo,
2014). O objetivo da gestdo estratégica de RH ¢ integrar praticas e politicas que se moldem ao
ambiente organizacional e ao contexto socioecondmico, considerando as pessoas como
diferenciais competitivos (Bianchi, Quishida, & Foroni, 2017).

No contexto desta pesquisa, as praticas de RH relacionadas a negociagao coletiva sao fundamentais
para promover um ambiente de didlogo entre empregadores e trabalhadores, onde ambos os lados
possam se ouvir € negociar de maneira honesta, sem uso de ameagas ou sabotagens (Franga, 2015).

2.4 Teoria institucional

A teoria institucional oferece uma perspectiva relevante para entender como as organizagdes
respondem a mudancas externas. Conforme descrito por DiMaggio e Powell (1983), as
organizagdes sao influenciadas por pressdes sociais, politicas e econdmicas, que moldam suas
praticas e processos internos. Essas pressdoes podem gerar “inércia institucional”, onde as
organizagdes mantém praticas e estruturas anteriores mesmo frente a novas regulamentacdes. No
contexto das relagdes de trabalho, a teoria institucional sugere que a resposta das empresas a
reforma trabalhista envolve ndo apenas a adaptacdo legal, mas também o alinhamento com as
normas sociais € com as expectativas de atores externos, como sindicatos e o Judiciario.

A teoria institucional ¢ utilizada para explicar a negociacao coletiva, oferecendo uma analise da
realidade social em que as organizagdes estao inseridas (Nascimento, Rodrigues, & Megliorini,
2010). Segundo Pereira (2012), essa teoria ajuda a entender os padrdes implicitos e a diversidade
nas organizacdes, destacando que as praticas de gestdo sdo influenciadas tanto por agdes humanas
quanto por interagdes culturais e politicas.

A abordagem institucional analisa as organiza¢des como produtos de pressdes sociais, priorizando
a conformidade e a legitimidade em vez de focar apenas em desempenhos economicos (Aksom &
Tymchenko, 2020). Organiza¢des tendem a adotar praticas institucionalizadas para garantir sua
sobrevivéncia e legitimidade (Geus, 1999; Meyer & Rowan, 1977). Assim, a teoria institucional
busca esclarecer como as organizag¢des funcionam dentro de um contexto socialmente construido,
onde regras, procedimentos e valores predominantes moldam seu funcionamento (Nascimento,
Rodrigues, & Megliorini, 2010).

A teoria enfatiza que as organizagdes sdo influenciadas por pressdes externas, como
regulamentagdes governamentais € normas sociais, € a busca por legitimidade ¢ uma motivacao
crucial para sua adocao de praticas socialmente aceitas (Dimaggio & Powell, 1983). Além disso,
a teoria aborda a inércia institucional, que se refere a resisténcia das organizagcdes em mudar
praticas e estruturas preexistentes (Dimaggio & Powell, 1983).

2.5 O sindicalismo na Regido do Grande ABC
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O sindicalismo ganhou destaque na Regido do Grande ABC, especialmente devido ao processo de
industrializacao, levando ao surgimento de sindicatos, como o dos Metalurgicos do ABC, que
organizou trabalhadores para pleitear melhores condi¢des de trabalho (Afonso & Urios, 2008;
Ferreira, 2015; Tomizaki, 2005). As greves da década de 1970 marcaram o auge do sindicalismo
na regido, promovendo sua notoriedade nacional e internacional e influenciando a politica
partidaria.

O Sindicato dos Metalurgicos do ABC foi pioneiro no “Novo Sindicalismo” no final dos anos
1970 e inicio dos anos 1980, destacando-se a figura de Lula, um importante lider sindical em Sao
Bernardo do Campo (Ramalho & Conceigdo, 2024). As comissoes de fabricas surgiram na década
de 1980, impulsionando negociacdes coletivas localizadas. Um marco foi em 1996, quando o
sindicato negociou com a Scania um Sistema Unico de Representagdo (SUR), que unificou
diversas comissdes e negociagoes (Meirelles, 2018).

Entretanto, ap6s a década de 1990, o processo de desindustrializagdo aumentou o desemprego na
regido, desafiando a atuagdo sindical e exigindo negociagdes diretas com empresas estrangeiras
para mitigar demissdes (Rodrigues & Ramalho, 2007; Ramalho & Conceig¢ao, 2024). O sindicato
destacou-se em negociagdes significativas, como o acordo coletivo com a Volkswagen em 2001,
que, apesar de contrariar a legislacdo ao estipular um prazo de 5 anos para vigéncia, foi
homologado, exemplificando a prevaléncia do negociado sobre o legislado (Meirelles, 2018).

Os trabalhadores da industria automobilistica do ABC sdo considerados uma das principais
categorias profissionais no Brasil (Tomizaki, 2005). O Sindicato dos Metalurgicos do ABC tornou-
se um ator relevante a partir da década de 1990, com agdes voltadas para politicas publicas e
desenvolvimento regional (Rodrigues & Ramalho, 2007; Ramalho & Conceigao, 2024). Essas
caracteristicas foram fundamentais para a escolha da regido, da categoria dos metalurgicos e do
setor automobilistico para a presente pesquisa, dada a relevancia historica e econdmica das
empresas na regido. Por isso, o estudo focou na Regido do Grande ABC e nos acordos coletivos
entre o Sindicato dos Metalurgicos do ABC e as empresas Mercedes-Benz, Toyota, Volkswagen,
Scania e Autometal, bem como entre o Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Caetano do Sul e a
General Motors (GM). Considerou-se a importancia do setor metalurgico local para o pais € o
histoérico sindical que posiciona 0 ABC como um centro de experimentagdo de tendéncias em
negociagdes coletivas e atividades sindicais.

3 Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa e exploratorio-descritiva para entender a adaptagao
de gestores de RH e sindicatos a prevaléncia do negociado sobre o legislado. Os métodos
escolhidos para a execucdo da pesquisa foram: historico, pois o estudo apresenta uma abordagem
conceitual acerca de negociagdo coletiva, gestdo de RH, reforma trabalhista e teoria institucional;
comparativo, pois houve o confronto dos contetidos dos acordos e convengdes coletivas firmados
antes e apos a reforma trabalhista, visando identificar as mudangas ocorridas, além de verificar os
elementos facilitadores e dficultadores no processo de negociagao.

Como fonte de pesquisa foram utilizados estudos provenientes de obras bibliograficas e artigos
cientificos acerca dos temas relacionados a pesquisa, tais como: negociacao coletiva, reforma
trabalhista e gestdo de RH aplicadas no processo de negociagdo. Também foram utilizados
documentos como fonte de pesquisa, a fim de analisar o teor dos instrumentos coletivos firmados
entre os sindicatos e as empresas selecionadas, no periodo de 2011 a 2021, para identificar
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mudangas no contetdos das cldusulas pactuadas antes da reforma trabalhista (2011-2013) e apds
(2020-2022), caracterizando o estudo como longitudinal, pois se considera o tempo como uma
variavel, visto que houve a comparacao dos dados coletados em diferentes periodos (Creswell,
2014; Flick, 2009). Também, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dois gestores de
RH, dois presidentes de sindicatos, e dois membros do Poder Judiciario, sendo uma juiza e uma
advogada, além de entrevistas com quatro membros do Sistema Unico de Representacio (SUR)
de uma empresa metalurgica de grande porte situada na cidade de Sao Bernardo do Campo, todos
membros do Sindicato dos Metalurgicos do ABC.

A obtencdo dos dados da pesquisa se deu em trés etapas: a primeira se constituiu no levantamento
de documentos, foram coletados 10 acordos coletivos, 2 convengdes coletivas e 1 dissidio coletivo.
A segunda etapa se caracterizou por entrevistas com 2 gestores de RH, 2 dirigentes sindicais e 2
membros do Poder Judiciario e a terceira etapa seguiu com o estudo de campo, sendo realizada
visita na sede da Representagdo dos Trabalhadores no local da Empresa, onde também foi realizada
entrevista com um grupo formado por 5 pessoas, sendo 4 membros do sindicato e 1 gestor de RH.

A coleta de dados por meio de documentos se verificou por meio do levantamento dos acordos
coletivos firmados entre os sindicatos ¢ as empresas selecionadas, compreendendo o periodo de
2011-2013 e de 2020-2022 das negociagdes coletivas realizadas entre o Sindicato dos
Metalurgicos do ABC e as empresas Mercedes-Benz, Toyota, Volkswagen, Scania ¢ Autometal,
além dos acordos celebrados entre o Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Caetano do Sul e General
Motors (GM). Apenas um dissidio coletivo foi analisado, visto que houve impasse na negociagao
com a empresa GM no periodo de 2021-2022, com relagdo as demais empresas, todas firmaram
acordos coletivos, exceto a empresa Autometal, que celebrou convencao coletiva nos dois periodos
analisados. A partir da anélise das alteracdes verificadas nos instrumentos coletivos das empresas
selecionadas, foi possivel realizar o comparativo entre os contetidos dos instrumentos coletivos.

A andlise das mudangas verificadas nos instrumentos coletivos foi feita a partir da comparacao das
regras firmadas antes (2011-2013) e apds a reforma trabalhista (2020-2022) considerando os
temas: Jornada de Trabalho, Horas Extras, Intervalo para Refeicdo, Contragao de Mao de Obra,
Modelo de Negociacdo, Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR), Plano de Demissao
Voluntaria (PDV) e Suspensdo do Contrato (lay-off). Referidos temas foram indicados porque
constam expressamente no art. 611-A da CLT, que dispde sobre a possibilidade de prevaléncia do
negociado sobre o legislado, e também, por englobarem temas relativos a reforma trabalhista, tais
como a terceirizagao, plano de demissdo voluntaria e suspensao do contrato de trabalho.

A analise do conteudo das entrevistas foi realizada com o auxilio do software Atlas TI 23, que
permitiu codificar e categorizar as respostas em temas como “Relacdo empresa-sindicato”,
“Negociacao Coletiva”, “Fungdo social da negociagao” e “Pressodes institucionais”.

A seguir apresenta-se Quadro 1 com os codigos agrupados em categorias (Bardin, 1977)
relacionadas com o objetivo da pesquisa.
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Relacéo empresa- | Negociacao coletiva Funcdo  social da | Press@es institucionais
sindicato negociacéo
Auséncia de poder de | Delimitacdo do campo de A Elementos externos a
i Concorréncia o

barganha negociacao negociacao
Cultura organizacional Elementos dificultadores | Empregabilidade Legislacao

- .~ | Elementos facilitadores e . Negociado  sobre o
Estratégias de negociacéo e Investimento :

benéficos legislado

Estrutura da
representacdo

Estilo participativo

Lucratividade

Particularidade regional

Inércia institucional

Estilo transigente

Manutencdo dos postos
de trabalho

Poder Judiciario

Interacdo negativa

Flexibilidade na
negociacéo

Novas tecnologias

Politica e Governo

Interagdo positiva

Modelo de negociacao

Produtividade

Questbes de  ordem

econdmica

Praticas de RH

Nivel de negociacdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A categoria “Relacdo empresa-sindicato” refere-se as relagdes de trabalho essenciais para o
funcionamento organizacional, envolvendo empregadores, trabalhadores e stakeholders, afetando
a cultura organizacional e as praticas de RH. A negociacdo entre empresa e sindicato ¢ central,
com destaque para estratégias de negociacdo e estrutura de representacdo dos trabalhadores.

A categoria “Negociagdo coletiva” inclui temas do processo de negociagdo, como 0 campo € 0
nivel de negociacdo. O campo define os direitos negocidveis, enquanto o nivel trata das partes
envolvidas (empresa, categoria ou representagao direta), ligado ao modelo de negociagao.

A categoria “Fungdo social da negociacdo” mostra que a negociagao coletiva impacta a sociedade,
ajustando interesses em tempos de crise para equilibrar trabalho, capital, mercado, competitividade
e tecnologia, assegurando beneficios e empregos. Aspectos relativos a mudangas tecnologicas e
economia chinesa impulsionam novas relagdes de trabalho, introduzindo temas como
concorréncia, empregabilidade, investimentos e novas tecnologias.

Por fim, as “PressOes institucionais” sdo elementos externos, como legislagdo e reforma
trabalhista, que afetam a negociagdo e se alinham a teoria institucional, com as organizagdes se
ajustando para garantir a sobrevivéncia.

O uso da técnica de triangulagdo, que combina diferentes perspectivas (gestores, sindicalistas e
Judiciario), oferece uma visao completa do fendmeno, permitindo identificar padrdes e diferencas
de percepcao entre os grupos entrevistados (Flick, 2009; Creswell, 2014).

Para ilustrar apresenta-se a Figura 1, que demonstra o Modelo Teorico Conceitual.
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Figura 1 — Modelo Teoérico Conceitual
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

O modelo acima apresentado sintetiza os conceitos abordados na pesquisa e elenca os itens que
foram analisados na pesquisa visando analisar como os gestores de RH das empresas e os
sindicatos estdo lidando com a alteracdo legislativa que dispde sobre a prevaléncia do negociado
sobre o legislado.

4 Resultados

4.1 Analise Documental

A partir da andlise das alteragBes verificadas nos instrumentos coletivos das empresas
selecionadas, foi possivel constatar que a empresa Volkswagem foi a que apresentou maiores

alteracOes, identificadas em 6 dos 8 tdpicos analisados. O Quadro 24 sintetiza as mudangas
observadas:

Quadro 2 — Temas modificados com relacdo as empresas selecionadas

Temas modificados (2020-2022) Volkswagem |Scania | Autometal | Toyota GM | Mercedes
Jornada de trabalho
Horas extras X

Intervalo para refei¢do

Contratagdo de mao de obra X X

Modelo de negociagéo X X X X X

Participacdo nos lucros e resultados
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Temas modificados (2020-2022) Volkswagem |Scania |Autometal | Toyota GM | Mercedes
Plano de demissdo voluntaria X
Suspensdo do contrato (/ay-off) X X

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O Quadro 24 demonstra que a empresa Volkswagem foi a que mais realizou modificacbes no
acordo coletivo em comparagao com o realizado anteriormente a reforma trabalhista, sendo a Gnica
a dispor sobre PDV. Observa-se que a empresa Mercedes foi a Unica a manter suas condicdes
inalteradas.

Um achado importante é que todas as empresas adotaram o modelo de negociacdo pautado na
validade dos entendimentos havidos entre empresa e 0s representantes dos trabalhadores na
empresa, conferindo-lhe plena validade juridica para as partes envolvidas.

As empresas Volkswagem, Toyota e Scania elencaram o tema PLR e o tema lay-off foi tratado
pelas empresas Volkswagem e GM.

A Volkswagen, empresa com mais alteragdes nos instrumentos coletivos apds a reforma
trabalhista, apresentou no acordo 2020-2022 uma justificativa prévia com consideracdes sobre a
retracdo da industria automobilistica, aumento da concorréncia, impactos da Covid-19 e queda nas
vendas. Destacou o uso de mecanismos de flexibilizacdo para manter empregos e adequar efetivos,
visando reduzir custos e melhorar a competitividade. Reforcou a importancia do equilibrio entre
seus objetivos e as demandas dos trabalhadores, buscando condi¢des sustentaveis para manter a
unidade fabril. Em seguida, exp6s as clausulas sobre itens econémicos, flexibilidades e
investimentos.

4.2 — Analise das Entrevistas

Com relagdo as entrevistas realizadas, os resultados foram analisados e interpretados por topicos,
de acordo com as categorias de analise, visando propiciar melhor compreensao dos resultados
gerais obtidos na pesquisa.

4.2.1 Relagao empresa-sindicato

Os dados obtidos mostraram que a relagdo entre empresas e sindicatos na regidao do ABC evoluiu
para uma interacdo mais positiva e cooperativa. Os gestores e sindicalistas entrevistados
destacaram a importancia do didlogo continuo, evidenciando uma relacao baseada na confianca
mutua. Conforme ilustrado na Figura 2, a “interagdo positiva” e as “estratégias de negociagcao”
foram temas recorrentes, mostrando que a negociagdo coletiva na regido ¢ vista como uma pratica
madura e estruturada.
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Figura 2 - Incidéncia de codigos na categoria “Relacdo empresa-sindicato”
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Fonte: Elaborada pelos autores com apoio do software Atlas TI 23 (2024)

A Figura 2 também demonstra que, para os gestores, a questao da “Inércia institucional” apareceu
de forma significativa nas entrevistas, o que demonstra que nao houve mudangas no processo de
negociacao apos a reforma trabalhista.

4.2.2 Negociagao Coletiva

A anélise relativa a “Negocia¢ao Coletiva” possibilitou a identificagao de elementos que facilitam
e dificultam esse processo, além de apontar o modelo de negociagdo utilizado. Os resultados
mostraram que esses elementos nao estdo relacionados a reforma trabalhista, mas a fatores
comportamentais e econdomicos, destacando a incidéncia do estilo transigente de negociacao,
caracterizado por concessoes mutuas para um resultado satisfatério, € um estilo participativo, que
valoriza a flexibilidade e a participagdo de todos os envolvidos. Além disso, restou observada a
existéncia de um modelo de negociacao especifico da regido do ABC, que inclui a representagao
de trabalhadores na empresa. Esse modelo, baseado no didlogo continuo e na validade dos acordos,
tem se mostrado eficiente na resolu¢ao de conflitos ¢ na redugao de atritos, sendo bem recebido
pelos entrevistados, tanto gestores quanto representantes sindicais. A Figura 3 ilustra o citado
resultado.
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Figura 3 — Incidéncia de cddigos na categoria “Negociagdo coletiva”
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Fonte: Elaborada pelos autores com apoio do software Atlas. T1.23 (2024)

4.2.3 Fung¢do social da negociag¢do

Na categoria “Fung¢ao social da negociag@o”, destacou-se a “Sobrevivéncia da organizagdo”, com
uma énfase inesperada por parte dos sindicatos, que mencionaram a flexibilizagdo salarial como
um meio para manter as empresas na regido. Um sindicato expressou a preocupacdo de que a
redugdo de salarios era necessaria para a continuidade da operagao, mas também se comprometeu
a buscar a recomposi¢ao salarial no futuro.

Além disso, as negociagdes frequentemente visavam a manutengdo dos empregos e da propria
empresa. A concorréncia com a Stellantis, que recebe significativos incentivos fiscais e se
beneficia de um ambiente econdmico favoravel, gerou preocupacgdes entre as empresas € 0s
sindicatos do ABC.
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Figura 4 — Incidéncia de codigos na categoria “Funcdo social da negociagcdo”
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Fonte: Elaborada pelos autores com apoio do software Atlas. T1.23 (2024)

4.2.4 Pressoes institucionais

A andlise revelou que a reforma trabalhista é percebida de forma distinta pelos diferentes grupos
de entrevistados. Para os gestores de RH, a reforma trouxe beneficios pontuais, como a
possibilidade de dividir as férias em trés periodos. Ja os sindicatos a veem como uma ameaga
potencial aos direitos trabalhistas, especialmente em locais sem uma forte representagdo sindical.
A Figura 5 destaca como a reforma trabalhista e as “questdes de ordem econdmica” influenciam o
processo de negociacdo, reforcando a importancia das pressoes institucionais.

12
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Figura 5 — Incidéncia de codigos na categoria “Pressdes institucionais”
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Fonte: Elaborada pelos autores com apoio do sofiware Atlas.T1.23 (2024)

A forca sindical no ABC paulista contribuiu para que poucas mudangas tenham sido
implementadas apos a reforma. A presenga de um modelo de representacao dos trabalhadores no
local de trabalho facilitou a negociagao e ajudou a manter as condi¢des pactuadas antes da reforma.
As entrevistas indicam que o sindicato desempenha um papel crucial na manutengao dos direitos,
o que explica a inércia nas praticas de RH observada na regiao.

A pesquisa também considerou os resultados da coocorréncia dos codigos analisados, que se refere
a frequéncia com que diferentes codigos aparecem juntos nos dados, permitindo compreender suas
inter-relacbes em um contexto especifico (Evert & Lapesa, 2021). A analise revelou uma forte
conexdo entre os codigos “Interacdo positiva” e “Estilo participativo™, evidenciada pela alta
incidéncia de “Interacdo positiva”, que esta intimamente vinculada ao “Estilo participativo”. Além
disso, essa relacdo é associada ao “Modelo de negociacdo”, indicando que a interacao positiva e o
estilo participativo facilitam o processo de negociacdo. Observou-se também que a interacdo
positiva se relaciona com praticas de recursos humanos, particularidades regionais e elementos
facilitadores, sugerindo que esses fatores contribuem para um processo negocial mais eficiente.
A seguir a Figura 6 apresenta o resultado de coocorréncia.
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Figura 6 — Resultado de coocorréncia
s Interagdo Positiva
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Fonte: Elaborada pelos autores com apoio do software Atlas.T1.23 (2024)
No caso em andlise, retratado pela Figura 6, foi possivel constatar uma forte relagdo entre

o0s codigos “Interagdo positiva” e “Estilo participativo”.
A Figura 7 demonstra a rede de coocorréncia dos codigos da pesquisa.
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Figura 7 — Rede de coocorréncia dos codigos da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024) com apoio do software Atlas.T1.23

A Figura 7 representa a rede de ligacdo entre os codigos, sendo possivel identificar, por
meio da representacédo do circulo maior, a alta incidéncia do aspecto relativo a “Interagdo positiva”,
que se encontra fortemente vinculado ao “Estilo participativo”, representado pelo tragco em
destaque. Também ¢ possivel observar a ligagdo desses elementos com o “Modelo de negociagdo”,
caracterizando uma estreita relacao entre esses codigos no processo de negociacdo. Em segundo
lugar, verifica-se a ligacdo entre interacdo positiva com praticas de RH, particularidade regional e
elementos facilitadores, o0 que sugere que o relacionamento pautado na interacdo positiva e com
estilo participativo facilita o processo de negociacdo e guarda estreita relagdo com o modelo de
negociacao, praticas de RH e particularidade regional.

5 Discussao

Tendo em vista os dados coletados por meio de documentos e entrevistas e apds o confronto com
o referencial tedrico apresentado, foi possivel identificar elementos para o atendimento do objetivo
proposto.

Ao realizar a comparacéo dos instrumentos coletivos, antes e apds a reforma trabalhista, de todas
as empresas selecionadas, foi possivel observar que no geral poucas modificagdes foram
realizadas. Com relacdo a empresa Mercedes, nenhuma alteracdo foi observada e a empresa
Volkswagem foi a que mais apresentou diferencas no contetdo dos acordos coletivos em
comparagao com as demais empresas analisadas, 0 que € apontado como um achado relevante,
sendo possivel observar a preocupacdo da empresa com aspectos voltados a manutencdo da
unidade fabril em S&o Bernardo do Campo. Foi possivel constatar que a empresa visou sua propria
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sobrevivéncia, por isso, valeu-se da aplicacdo de algumas medidas de flexibilizacdo permitidas
pela atual legislagdo. Observou — se que dos 8 temas analisados a empresa alterou 6 itens, sendo 3
clausulas novas e outras 3 alteradas, sendo a tinica empresa a dispor expressamente sobre plano de
demissdo voluntaria.

Assim, foi possivel constatar que o referido acordo demonstra preocupacdo com aspectos de
sobrevivéncia, por isso a empresa se valeu das medidas de flexibilizagdo, avangando bastante no
sentido aplicar as possibilidades trazidas pela reforma trabalhista, o que justifica a disposicao de
clausulas dispondo sobre PDV e lay-off, e a ampliagdo das disposi¢des sobre HE, mao de obra e
modelo de negociacdo. Nesse aspecto, observou-se a convergéncia com a literatura que apontou
que a “flexibiliza¢ao” decorrente da reforma trabalhista propicia um ambiente desfavoravel a
classe trabalhadora, conferindo a possibilidade de maior liberdade para as empresas atuarem de
acordo com suas conveniéncias ¢ decorrentes de um cenario de crise (Krein; Oliveira; Filgueiras,
2019; Lucio, 2020; Rodrigues, 2022; Pisaneschi, 2020; Liker, 2022).

A pesquisa identificou um modelo de negociagdo institucionalizado que promove o didlogo
continuo e a representagao dos trabalhadores, demonstrando eficécia na reducgdo de conflitos e na
interacao positiva entre as partes. Embora o estilo participativo tenha sido significativo, o estilo
transigente prevaleceu, envolvendo concessdes reciprocas para resultados satisfatorios (Kaufman,
2010; Meirelles, 2018; Ferreira, 2021; Doellgast, Bidwell, & Colvin, 2021; Alfes et al., 2022;
Rahim, 2003; Krein, 2018). A atuagdo proativa dos sindicatos, em contraste com a expectativa de
passividade diante da reforma trabalhista, foi crucial para a manuten¢ao das condigdes de trabalho,
com a maioria das empresas mantendo suas clausulas contratuais, o que divergiu da literatura
(Amorim et al., 2023).

A pesquisa ndo corroborou a expectativa de que a prevaléncia do negociado sobre o legislado
resultaria em condigdes desfavoraveis para os trabalhadores; ao contrario, foram registradas
poucas alteracdes prejudiciais, atribuidas a for¢a do sindicato e sua representacdo local (Krein,
2018; Abdala & Loos, 2019). O modelo de negociagao observado impediu avangos prejudiciais e
se demonstrou eficaz, especialmente em comparagdo com outras regides (Galvao et al., 2019).
Os resultados indicaram que o negociado ¢ reconhecido como uma forma de ampliar os direitos
dos trabalhadores, ¢ o processo de didlogo entre sindicatos e empresas € essencial para evitar os
efeitos negativos da flexibilizacdo e garantir a sobrevivéncia organizacional, divergindo da
literatura (Amorim et al., 2021; Amorim et al., 2023). Fatores externos, como questdes econdmicas
e politicas publicas, também foram considerados importantes para o processo de negociagao,
refletindo a relacdo intrinseca entre o contexto econdmico ¢ a manutengao dos postos de trabalho
(Pereira, 2012; Aksom & Tymchenko, 2020).

A pesquisa destacou que as particularidades regionais favoreceram a atuagdo representativa do
sindicato, estabelecendo um modelo eficiente para a promogao de entendimentos entre as partes.
Assim, a limitacdo na aplicagdo da possibilidade de prevaléncia do negociado sobre o legislado
reflete a forca institucional do sindicato no ABC, que impede que condicdes desfavoraveis aos
trabalhadores sejam amplamente implementadas. A inércia institucional nas praticas de RH
confirma que, mesmo com a flexibiliza¢do, as empresas mantém uma postura conservadora, o que
ajuda a preservar os direitos adquiridos. Esses resultados contrastam com a expectativa teorica de
que a reforma traria mudancas prejudiciais aos trabalhadores, o que sugere que o contexto regional
e a atuacdo sindical sdo fatores determinantes na adaptacao ao novo marco regulatorio.
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6 Conclusao

A presente pesquisa investigou a prevaléncia do negociado sobre o legislado apds a reforma
trabalhista de 2017, com foco na regido do ABC, e suas implicagdes nas relagdes de trabalho. Os
resultados indicam que, apesar da expectativa de que as empresas utilizariam a reforma para
reduzir beneficios e prejudicar os trabalhadores, ndo houve mudangas significativas nas praticas
de negociacdo. As alteracdes ocorridas foram, em sua maioria, justificadas por pressoes
institucionais visando a sobrevivéncia das empresas € a preservacao dos empregos, dada a forte
concorréncia no mercado automobilistico. Os aspectos de mercado, novas tecnologias e condigdes
econdmicas desempenharam um papel crucial nas negociagdes, levando sindicatos a flexibilizar
direitos, mas sempre com a promessa de recomposicao futura, enfatizando a importancia da
preservagao do emprego.

A pesquisa revelou a importancia do didlogo continuo e da representacdo dos trabalhadores na
empresa, que se mostrou eficaz na reducao de conflitos. A relacdo entre empresas e sindicatos na
regido do ABC ¢ caracterizada por uma relacdo madura, o que permite discussdes construtivas e
solucdes conjuntas. Esse ambiente de negociagdo saudavel foi construido ao longo do tempo,
resultado da evolucao do sindicalismo e da forte representatividade dos trabalhadores. Além disso,
o estudo identificou que a presenga de um modelo de negociagdo, baseado na interagao positiva e
praticas de recursos humanos, facilita o processo negocial, contrariando algumas expectativas
tedricas sobre a resisténcia dos gestores em lidar com sindicatos.

Entretanto, a pesquisa apresenta limitagdes, sendo baseada em entrevistas realizadas com gestores
de apenas duas empresas na regido, em um universo de seis. Para estudos futuros, sugere-se a
ampliagcdo dos respondentes, investigando se 0 modelo de negociacgdo identificado € replicavel em
outras regides ou setores, bem como avaliar as mudangas significativas decorrentes da reforma
trabalhista em contextos diferentes.

As contribuigdes da pesquisa sdo diversas: teoricamente, avanca nos estudos na area de
Administra¢do de Empresas ao fornecer um modelo de negocia¢do bem-sucedido, demonstrando
que a manuten¢ao do didlogo e da interacao positiva sao fundamentais para a solugdo de conflitos.
Na pratica, o modelo de negociagdo identificado pode servir de referéncia para gestores de recursos
humanos em outros contextos, promovendo ambientes de trabalho harmoniosos e reduzindo a
necessidade de intervengdes judiciais. Adicionalmente, a pesquisa destaca a importancia de
politicas publicas que promovam uma negociagao tripartite, envolvendo o governo, como caminho
para fortalecer a industria nacional e garantir a manuten¢do de postos de trabalho.

Em suma, a pesquisa concluiu que, apesar das pressoes institucionais e das mudancas legislativas,
o fortalecimento do didlogo e a manutencdo da representagdo sindical na regido do ABC
contribuiram para a protecdo dos direitos dos trabalhadores, evidenciando a capacidade de
adaptacao e resiliéncia das partes envolvidas no processo de negociagao coletiva.
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