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Resumo
Esta pesquisa coloca a justiça no centro dos estudos da teoria dos stakeholders. Nosso
objetivo foi examinar a influência da justiça organizacional na criação e distribuição de valor
aos stakeholders. Analisamos dados em painel de 100 empresas listadas no ISE B3 nos anos
de 2021, 2022 e 2023, explorando a relação entre a justiça organizacional e seus tipos —
justiça distributiva, justiça processual e justiça interacional— e o valor criado e distribuição
de valor. Os resultados indicaram que a justiça processual tem uma relação parcialmente
significativa com a criação de valor e que empresas com scores mais elevados de justiça
organizacional, especialmente justiça processual, apresentam uma distribuição de valor mais
equilibrada entre os stakeholders. Esses achados sugerem que as empresas podem utilizar
mecanismos de justiça processual para aumentar a confiança dos stakeholders, o que, por sua
vez, pode ampliar o valor total criado. Além disso, uma distribuição de valor equilibrada
comunica aos stakeholders a forma como a empresa os trata, o que pode ser reforçado por
mecanismos de justiça processual. Esta pesquisa contribui para a prática gerencial ao
demonstrar como a justiça influencia a criação e distribuição de valor, oferecendo
orientações para gestores sobre como administrar os efeitos dessa relação.


