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Resumo

Negécios sociais e investimentos de impacto buscam gerar retorno financeiro e impacto
social. Entretanto, atender a essa duadidade de objetivos pode trazer tensdes e,
consequentemente, potenciais conflitos entre os investidores e os gestores dos negocios
sociais. A Teoria da Agéncia mapeou os conflitos entre investidores e gestores em negocios
tradicionais, mas também € preciso considerar 0 ecossistema dos negoécios sociais e dos
investimentos de impacto, investigando a relacéo entre investidores de impacto (principal) e
0S gestores de negoécios sociais investido (agente). Nesse sentido, a luz da Teoria da
Agéncia, a pergunta desta pesquisa qualitativa com estudo de casos multiplos € “como a
dualidade de objetivos leva a tensbes e conflitos entre investidores (principal) e gestores
(agentes) em negdécios sociais?” Como principais achados, temos, primeiro, o perfil do
investidor influencia o tipo de conflito conforme sua predominancia da l6gica social ou
comercial. Segundo, o tipo de mecanismo financeiro pode ter maior ou menor influéncia
num eventual esvaziamento da misséo social. Terceiro, a maturidade, o mandato e o dever
fiduci&rio de para cada tipo de investidor sdo determinantes. A contribuicdo académica é
sobre como a missdo socia deve ser colocada no centro do relacionamento entre
Principal-Agente, aém de contribui¢des gerenciais e sociais.



