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Resumo
Com o advento da Covid-19 e consequente aumento da sinistralidade, o ambiente de saúde
suplementar tornou-se propício para o emprego de ferramentas mais complexas de análise e
modelagem de dados. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi aplicar diferentes modelos
preditivos de Machine Learning e Deep Learning para a projeção de despesas assistenciais
das operadoras, com o intuito de avaliar se tais modelos apresentariam melhores
desempenhos frente a técnicas mais tradicionais. Para tal, geraram-se cenários de predições
nas bases de dados disponibilizadas pela ANS em dois panoramas: (i) real, e; (ii)
confractual, em que se avaliou impactos supondo inexistência da pandemia. Para o panorama
real, o modelo XGBoost apresentou o melhor desempenho, com melhores ajustes em 32,2%
dos cenários considerados. Para o contrafactual, os modelos que apresentaram melhores
ajustes foram o RNN e o SVM, cada um obtendo melhores ajustes em 22,3% dos cenários.
Ressalta-se que, até o momento, não foram identificados estudos que tratem sobre a
utilização de modelos projetivos de Machine Learning e Deep Learning nos custos do
sistema de saúde brasileiro. Como contribuição e impactos, espera-se que este trabalho seja
utilizado para tomadas de decisão pelos diversos agentes do setor, como as próprias
operadoras e reguladores.


